POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

(“Politica”)

Esta Politica de Privacidade descreve como o Airent ("nds", ou "Airent") trata
das informacdes pessoais coletadas de seus usuarios através da Plataforma
Airent, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia segura e confortavel no
uSo dos NOSSOS Servigos.

As condi¢Bes e informacdes apresentadas nesta Politica atendem a legislacao
brasileira, em especial, ao Cédigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da
Internet e os termos da Lei n°® 13.709/2018 (“LGPD — Lei Geral de Protecéo de
Dados”) e normas correlatas.

O aceite desta Politica sera considerado formalizado no momento em que
vocé inserir as suas informacdes em nossa Plataforma para usufruir dos
servicos Airent.

Isso indicard que vocé esta ciente e concorda com a forma como
utilizaremos as suas informacoes e seus dados pessoais coletados.

Do Controlador dos Dados

Para a finalidade prevista nesta Politica, a empresa Marcelo Friedberg Consultoria
em Hospedagens que atua sob o nome fantasia “Airent”, inscrita no CNPJ/ME sob o
n® 22.422.302/0001-90, localizada na Rua Fadlo Haidar, 31, Apartamento 33,
Torre Sole, Vila Olimpia, estado de Sdo Paulo, cidade de Sdo Paulo, figurara
como controlador dos dados pessoais dos usuarios.

Do Cadastro — coleta de dados pelo site

Os dados serdo obtidos quando inseridos pelos usuarios no site, ao se
cadastrarem e acessarem as funcionalidades dispostas, a exemplo, mas nao se
limitando a, criacdo de conta de acesso, comunicagao e navegacao no portal.



Para se tornar usuario dos servicos Airent é necessario cadastrar-se e informar
seus dados pessoais completos e exatos. A saber:

Informacdes de contato: Como nome, sobrenome, numero de telefone,
endereco de email, nome do acompanhante quando aplicavel e dos visitantes do
imovel.

Verificacao de identidade. Como imagens do seu documento de identificacéo
oficial e de seus dependentes e/ou responsavel (conforme permitido pelas leis
aplicaveis), namero de RG e CPF

A Airent podera confirmar os dados pessoais informados e consultar entidades
publicas, companhias especializadas ou bancos de dados, estando desde ja
expressamente autorizada para essa finalidade. Todas e quaisquer informacdes
gue a Airent obtiver destas entidades sera tratada de forma confidencial.

Todos os dados solicitados no momento do seu cadastro dentro da Plataforma
Airent sd0 necessarios para gue possamos prestar NOSSOS Servicos com
exceléncia e de forma segura.

O acesso as informacdes recebidas é restrito apenas aos integrantes da Airent,
suas subsidiarias, filiais ou coligadas e parceiros, autorizados para 0 uso
adequado dessas informacdes, de acordo com os termos e condi¢des previstos
nesta Politica.

Seré de total responsabilidade do usuério a garantia da veracidade e exatiddo
dos dados pessoais que nos sdo fornecidos. A Airent ndo assumird qualquer
responsabilidade no caso da inexatidao dos dados pessoais introduzidos pelo
usuario na Plataforma Airent, omissdo de informacgé&o relevante, ou insercao de
dados falsos que possam induzir em erro sobre o usuario.

Se qualquer informacéao fornecida pelo usuario for falsa, incorreta, desatualizada
ou incompleta, ou caso a Airent tenha razdes suficientes para suspeitar que tais
informagdes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, a Airent
tera o direito de suspender ou cancelar imediatamente, independente de
notificacdo, qualquer comunicagdo com 0 usuario e recusar toda e qualquer
utilizagéo, presente ou futura dos servigos que requerem cadastro especifico.

Da Seguranca



Todos os dados que os usuérios fornecerem a Airent através de protocolos de
seguranca estardo protegidos, a fim de assegurar sua privacidade e
autenticidade, a medida que trafegam pela Internet.

Embora nenhuma organizacédo possa garantir uma seguranca perfeita, nés
implementamos e atualizamos continuamente medidas de seguranca
administrativa, técnica e fisica para auxiliar na protecéo de suas informacdes
contra acesso, perda, destruicdo ou alteracdo sem autorizacao.

Da Finalidade da Coleta de Dados

As informacbes coletadas pela Airent tém como finalidade a prestagédo, o
melhoramento e o desenvolvimento dos servigos ao usuario.

Todos os dados pessoais que vocé nos informa sdo sigilosos e sO serdo
utilizados para as seguintes finalidades:

e Acesso: Permitir que vocé acesse a Plataforma Airent;

e Comunicag¢do: Comunicar 0 usuario sobre os servicos prestados pela
Airent, enviar mensagens, alertas de seguranca e notificagdes, bem como
responder a eventuais davidas e/ou solicitacdes dos usuarios;

e Marketing: enviar a vocé mensagens promocionais, marketing e
publicidade;

e Anadlises: Realizar andlises, depuracdes e pesquisas;

e Atendimento ao Usuario: fornecer atendimento ao usuério

e Informacbes do seus contatos: Se vocé nos fornecer dados pessoais
de seus contatos, como acompanhantes, dependentes, visitantes, dentre
outros, podemos processar esses dados para: (i) facilitar a entrada deles
no imével; (ii) detectar e prevenir fraudes;

e Portabilidade: Efetuar a portabilidade dos dados cadastrais para outro
Controlador, caso solicitado pelo usuario ou responder as solicitacbes e
pedidos de informacdes do usuério.

e Prevencdao de Riscos: Para detectar e impedir fraudes e abusos, com o
objetivo de proteger e garantir a seguranca dos nossos usuarios, da
Plataforma Airent e de terceiros

e Cumprir com as obrigacdes legais: Cumprir com todas as exigéncias
legais impostas a Airent em relacdo aos servigos ofertados a seus
clientes.

Os dados coletados e mantidos em nossos bancos de dados néo serdo
comercializados e serdo manejados apenas por profissionais
devidamente autorizados. Os dados poderéo ser acessados apenas pela
Airent, parceiros, empresas de seu grupo econdmico, fornecedores e
autoridades com a devida autorizagdo, seguranca, controle e



rastreamento de acesso, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para os objetivos do site.

Da divulgacao das informacdes pessoais a terceiros

Ao dar seu consentimento, podemos compartilhar suas informacgdes pessoais e
dos seus acompanhantes, dependentes, responsaveis e visitantes e
informacdes relacionadas ao cumprimento das leis aplicaveis (como leis de
aluguel de curta duracao) com proprietarios, locadores, administracédo do
condominio/imével e controladores de acessos dos imoveis, a fim de facilitar o
servico de hospedagem, a conformidade com as leis aplicaveis e a seguranca
nas dependéncias do imovel.

Além disso, eventualmente podemos tanto compartilhar como receber suas
informacdes pessoais de nossos parceiros, inclusive para soma-las a nossa
base de dados.

Esses parceiros sdo empresas que utilizamos para desempenhar funcdes para
nds, que podem incluir envios de e-mails e correspondéncias, analise de dados,
servicos de marketing, transmissdo de contelddo, pesquisas, dentre outras
funcdes.

Portanto, nossos parceiros terdo acessos as suas informacdes pessoais, as
quais sao necessarias para que eles possam realizar suas atividades, porém, a
utilizacdo dessas informagBes por nossos parceiros sera estritamente para o
exercicio de suas respectivas funcoes.

Nossos parceiros poderdo confirmar os dados pessoais informados por voce,
consultando entidades publicas, companhias especializadas, banco de dados,
entrando em contato por telefone, e estdo expressamente autorizados para tal.
Contudo, isso ndo cessa, nem diminui, a sua responsabilidade quanto a exatidao
e veracidade dos dados que fornece, motivo pelo qual nés da Airent poderemos,
a nosso exclusivo critério, suspender e/ou cancelar seu cadastro a qualquer
momento, caso detectemos qualquer inexatidao.

Também poderemos compartilhar ou divulgar seus dados pessoais com
autoridades governamentais, agéncias reguladoras, se necessario para 0S
propdsitos mencionados, se exigido por lei ou para a protecao juridica de nossos
colaboradores ou interesses legitimos, sempre de acordo com as leis aplicaveis
ou ainda nos casos de transacdes e altera¢gdes societarias envolvendo a Airent.

Da transferéncia de informacdes para fora do Brasil



Os dados pessoais coletados serdo armazenados em servidores localizados
nos Estados Unidos da América bem como em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), 0 que enseja, neste ultimo caso,
transferéncia ou processamento dos dados fora do Brasil.

Ao transferirmos suas informacfes pessoais para outros paises, nos
certificaremos que essa transferéncia seja realizada de acordo com os termos
e condi¢cBes constantes desta Politica, como também das leis e regulamentos
aplicaveis no Brasil sobre protecao de dados. Além disso, garantimos a vocé
gue os paises que irdo receber seus dados pessoais possuem leis e
regulamentos de protecdo de dados tdo adequados e rigidos quanto aqueles
previstos no regulamento Brasileiro.

Uso de ferramentas para garantir a seguranca das suas informacdes

Estamos cientes da importancia da protecao de dados pessoais e cuidamos dos
dados através de medidas de seguranca para impedir acessos nao autorizados
e situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao
ou difuséo.

Nosso site garante a privacidade dos dados pessoais de nossos usuarios
armazenados em sua base, comprometendo-se a utilizar tecnologia que seja
suficientemente adequada para a protecao de tais dados, procurando manter o
ambiente seguro, com uso de ferramentas apropriadas.

No cenario improvavel de um vazamento de dados ou outro incidente, trataremos
a situacdo atraves da investigacdo dos fatos e causas e implementacdo de
medidas preventivas contra danos, inclusive danos secundarios e recorréncia,
nos termos das legislagcdes aplicaveis, aléem de avisar vocé sempre que
necessario.

Manutencéo das suas informacdes pessoais

Todos os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em
ambiente seguro e controlado pelo prazo minimo necessario para que vocé
possa continuar utilizando os servicos da Airent, bem como respeitando os
prazos legais estabelecidos na legislacao aplicavel.



Entretanto, vocé pode solicitar que seus dados sejam apagados antes desse
prazo. Contudo, pode ocorrer que os dados tenham que ser mantidos por
periodo superior, por motivo de lei, ordem judicial, prevencéo a fraude, protecéo
ao crédito e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da
LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serdo excluidos com uso de
métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

Direitos dos Titulares dos Dados

Seus dados séo seus e, portanto, vocé tem direitos sobre eles.

Vocé tem direito de confirmacéo de tratamento e acesso de dados, direito de
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados e outros direitos
(como portabilidade, revogacéo de consentimento, (total ou parcial) informacao
sobre compartilhamento e sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento
e eventuais consequéncias da negativa, bem como anonimizagéo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados de forma
inadequada).

Para mais informacfes ou exercer seus direitos, entre em contato conosco:

marcelogringo@ hotmail.com

Para atender seus direitos, podemos precisar confirmar que a pessoa que esta
exercendo esses direitos é de fato vocé ou uma pessoa que esteja autorizada a
agir em seu nome.

Caso decida revogar seu consentimento para as finalidades previstas na
presente Politica, os servigos e funcionalidades da Plataforma Airent poderéo
ficar indisponiveis.

Do Conteudo da Plataforma Airent

O conteddo da Plataforma Airent podera ser atualizado ou modificado
periodicamente, desta forma o conteiddo ndo deve ser interpretado como
definitivo.

A Airent procura corrigir, 0 mais rapido possivel, eventuais imprecisées ou
omissdes do contetdo, mas ndo assumira a responsabilidade pela sua utilizacao
indevida, aplicagdo ou processamento que 0S usuarios possam dar a


mailto:marcelogringo@hotmail.com

mencionada informacdo, em desconformidade com a natureza, propésito e
funcado das informacg@es disponibilizadas.

Dos Cookies utilizados:

A Airent utiliza, apenas, cookies funcionais (técnicos) para aprimorar sua
navegacao em nosso site. Esses cookies s&o estritamente necessarios para que
a nossa plataforma possa ser administrada da maneira correta.

Como respeitamos seu direito a privacidade e prezamos pela transparéncia da
informacé&o que coletamos, vocé pode optar por ndo permitir esta utilizacao.

Note-se que ao bloquear esses cookies funcionais, 0 nosso site ndo funcionara
tdo bem quanto gostariamos e sua experiéncia virtual conosco podera ficar
comprometida.

Vocé pode clicar, abaixo, em cada cookie utilizado, para obter mais informacdes
e alterar nossas configuracdes-padrao.

2 anos Google Analytics - Usado para
distinguir usuarios.

_gat_<property- 1 minuto Google Analytics - Usado para Nao
id> controlar a taxa de solicitacao.
_gid 24 horas Google Analytics - Usado para Néao

distinguir usuarios.

Envio de Comunicados

N6s poderemos enviar comunicados aos clientes cadastrados na Plataforma
Airent, fazendo uso de todos os tipos de tecnologias e meios de comunicacéo
disponiveis, seja por e-mail, SMS, MMS, mala-direta, Whatsapp (e) outros. Vocé
concordard, automaticamente, com esta disposi¢do ao se cadastrar na Airent.

Os comunicados, newsletters enviados por e-mail trardo, obrigatoriamente, a
opcao de cancelamento do recebimento deste tipo de mensagem. O opt-out é
feito atraves do e-mail informado no site. Portanto, cliente que possuem mais de
um cadastro, poderdo continuar a receber os comunicados no e-mail que néo foi
desativado.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Lembramos que o endere¢o de e-mail informado no momento do cadastro
podera ser utilizado para envio de comunicados em relacdo aos Servicos
prestados. Portanto, recomendamos que vocé inclua o remetente da nossa
Plataforma Airent como um remetente confiavel para evitar que tais mensagens
sejam interceptadas pelo Anti-Spam.

Das Disposicdes Gerais

Caso alguma disposicéo desta Politica seja considerada ilegal ou ilegitima, as
demais condi¢gbes permanecerdao em pleno vigor e efeito.

O usuério reconhece que toda comunicacéao realizada por e-mail (aos enderecos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacéo instantanea ou
qualquer outra forma digital, também séo validas, eficazes e suficiente para a
divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigos que prestamos, bem
como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nesta Politica.

Alteracao/Atualizacdo de Nossa Politica

Buscando a continua melhoria, poderemos alterar a qualquer momento a Politica
de Privacidade. No entanto, sempre que isso ocorrer, divulgaremos as
alteracdes em nosso site em lugar visivel e de facil acesso.

Ao utilizar os servicos da Airent, vocé, cliente, concorda e aceita os termos da
Politica de Privacidade vigente na data cabendo verifica-la previamente cada vez
que visita-lo.

Esta Politica foi modificada pela ultima vez em 22 de fevereiro de 2021.

Lei Aplicavel

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Na hipétese de auséncia de determinacéo legal
em sentido diverso, fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o
Paulo como o competente para dirimir quaisquer questées porventura oriundas
do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



